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Diagnostico
A placa de video recém-instalada ndo estava funcionando, possivelmente devido a configuragdes
erradas no BIOS ou incompatibilidade.

Soluciao Aplicada

1. Situacao Inicial

Durante a instalagdo de uma nova placa de video dedicada em um computador, foi identificado que,
apesar de a placa ter sido corretamente instalada no slot PCle (PCI Express) da placa-mae, o sistema
continuava utilizando a placa grafica integrada (onboard) como dispositivo principal de exibigao.
Mesmo com a placa dedicada corretamente instalada, o computador ndo a reconheceu
automaticamente como o dispositivo de video prioritario.

Esse tipo de problema é comum em sistemas que, por padrao, mantém a GPU integrada como a
principal para exibicdo de video, especialmente quando ndo ha ajuste manual na BIOS para priorizar a
placa dedicada.

2. Diagnéstico e Investigacio

2.1 Verifica¢ao da Instalaciao Fisica

Inicialmente, foi verificado que a placa de video dedicada estava instalada corretamente no slot
PCle da placa-mae, com todos os cabos conectados adequadamente ao monitor. Também foi
garantido que o sistema estava sendo alimentado corretamente.

e A placa dedicada estava sendo detectada fisicamente e o cabo do monitor estava conectado
na saida de video da nova placa, e ndo na saida da GPU integrada.

2.2 Comportamento do Sistema

Apesar da instalacdo fisica correta, o sistema continuava utilizando a GPU integrada (IGD -
Integrated Graphics Device) como o principal dispositivo grafico. Esse comportamento é
frequentemente causado por configuragdes de prioridade de inicializacio grafica na BIOS, que, por
padrao, mantém a GPU integrada como principal até que o sistema operacional detecte manualmente
a nova placa dedicada.

3. Resoluc¢ao do Problema



3.1 Acesso a BIOS

Para corrigir a prioridade da placa grafica, foi necessario acessar a BIOS do sistema, que ¢ o sistema
de configuracdo basico da placa-mae. O acesso a BIOS ocorre logo apds o inicio da inicializacao do
computador, pressionando teclas como DEL, F2, ou ESC, dependendo do fabricante da placa-mae.

1.

2.

Desligamos o computador.

Ligamos o computador e, imediatamente apos a inicializagdo, pressionamos a tecla
correspondente para acessar a BIOS. Para a maquina em questao, a tecla correta foi DEL.

3.2 Navegacio e Ajuste na BIOS

Dentro da BIOS, seguimos os seguintes passos:

1.

Navegamos até a seciio de configuracdes avancadas de video (normalmente encontrada em
"Advanced", "Chipset", "Integrated Peripherals" ou "Video Configuration", dependendo do
fabricante da placa-mae).

Localizamos a op¢ao que definia a prioridade de inicializacdo grafica. Em sistemas com
uma GPU integrada e uma dedicada, essa configuragao geralmente tem as seguintes opcdes:

o 1IGD (Integrated Graphics Device) — Prioriza a GPU integrada.
o PEG (PCI Express Graphics) — Prioriza a placa grafica dedicada instalada no PCle.

Alteramos a op¢ao de prioridade grafica de IGD para PEG, que for¢a o sistema a
reconhecer a placa dedicada como o dispositivo grafico principal.

3.3 Salvamento e Reinicio

Apos a alteragdo na BIOS, salvamos as configuragoes e reiniciamos o computador para aplicar as
modificagdes. A BIOS foi configurada para carregar a placa de video dedicada como o dispositivo

principal de saida de video.

4. Instalaciao dos Drivers da Placa de Video

Com a placa dedicada configurada corretamente na BIOS e reconhecida pelo sistema, realizamos a
instalacdo dos drivers necessarios. O procedimento foi o seguinte:

1.

Acesso ao site oficial do fabricante da placa grafica (NVIDIA, AMD ou Intel), de acordo
com o modelo da placa instalada.

Download dos drivers mais recentes para o modelo da placa de video, garantindo que as
versdes corretas para o sistema operacional (Windows, Linux, etc.) fossem baixadas.

Instalacdo dos drivers, seguindo o assistente de instalagdo fornecido pelo fabricante, que
configura automaticamente as op¢des de desempenho e recursos da placa de video.



Ap6s a instalacdo dos drivers, reiniciamos o computador para garantir que o sistema operacional
reconhecesse todos os recursos da placa dedicada.

5. Testes de Desempenho e Estabilidade

Com a placa de video dedicada corretamente configurada e com os drivers instalados, realizamos uma
série de testes de desempenho para garantir que a placa estivesse funcionando corretamente:

5.1 Testes de Exibicao

1. Testes de diferentes resolu¢des — Ajustamos a resolugao da tela para verificar se a placa de
video estava processando corretamente imagens em alta definicao.

2. Exibicao de videos em alta definicio — Reproduzimos videos em 4K e 1080p para garantir
que a placa fornecesse fluidez ¢ estabilidade durante a reproducéo.

3. Simulacao de uso grafico — Executamos jogos leves ¢ aplicacdes graficas para verificar o
desempenho e a capacidade da placa de video em processar graficos complexos.

5.2 Testes de Benchmark

Usamos ferramentas de benchmark especificas para placas de video, como o 3DMark, para avaliar
o desempenho grafico da placa dedicada em comparagdo com os padrdes esperados para o modelo.

Resultado Final

A prioridade grafica foi ajustada no BIOS para a placa dedicada, os drivers oficiais foram instalados e
os testes de exibicdo confirmaram funcionamento estavel em diferentes resolugdes e aplicagdes. A
placa de video passou a operar corretamente, garantindo desempenho e imagem sem falhas.
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